DEVELON crevium

Kundenleitfaden
zur besten Schutz



DEVELON c:cvium

lhr Schlussel zum Schutz
und Seelenfrieden bei
ihre Maschinen

Entdecken Sie die Starke der Develon Premium-
Gewahrleistungverlangerung, lhre ultimative Losung
fur die Absicherung Ihrer Investitionen unsere
schwere Baumaschinen.

Wichtigste Vorteile
e Mehr Schutz flr einen niedrigeren Preis!
¢ Volle Maschinenabdeckung bis
zu 60 Monaten und 10.000 Stunden
e (Ohne ausgeschlossenen Teile!
e QOhne Selbstbeteiligung!

Kontaktieren sie jetzt
ihren Handler vor ort

Entscheiden Sie sich fur die Premium-
Gewahrleistungverlangerung von Develon,
um unlbertroffenen Schutz, Zuverlassigkeit
und Wert zu erhalten. Wenden Sie sich

an unsere Handler und machen Sie den
ersten Schritt zur Sicherung lhrer Investition.

Handlersuche

—————

Warten Sie nicht!

Wenden Sie sich an lhren Develon-Handler

vor Ort, um sich zu schiitzen und die Sicherheit
Ihrer Baumaschinen zu genief3en.

eu.develon-ce.com/de/dealer-locator

Uniibertroffener Schutz,
unschlagbarer Wert

Erhohter Restwert

Unsere Ubertragbare Gewadhrleistung
steigert den Restwert lhrer Maschinen
und sichert lhre Investition langfristig.

Geringere Ausfallzeiten

Minimieren Sie kostspielige
Verzdgerungen mit unserer
Uberbriickungsabdeckung und sorgen
Sie fur einen unterbrechungsfreien
Betrieb, wenn es am wichtigsten ist.

Offizielle Handlersicherung

Die Gewissheit dass unsere
Vertragshandler fur eine erstklassige
Wartung nur Originalteile verwenden
und dafir sorgen, dass lhre Maschinen
mit hochster Leistung arbeiten.

Bonus-Vorteile

Genief3en Sie |Ihre erste
Maschinenwartung und zwei Oltests
kostenlos und erleben Sie die
Vorteile der vorbeugenden Wartung
und Maschinentiberwachung.

Eligibilitat

Neue Develon knickgelenkte
Muldenkiptper, schwere Radlader
und schwere Bagger sind innerhalb
der ersten 6 Monate nach dem Kauf
der Maschine fur Develon Premium
qualifiziert.

Maximieren sie die Betriebszeit

ihrer Maschine

Minimieren Sie Maschinenstillstand

mit unserer Uberbriickungsabdeckung,
um kostspielige Verzdgerungen zu
vermeiden und einen ununterbrochenen
Betrieb aufrechtzuerhalten.

Hohere Restwert ihrer Maschine
Kunden profitieren von einer
Ubertragbaren Gewahrleistung,
die einen hoheren Restwert
gewahrleistet und die Investitions-
rendite maximiert.

Diese Broschtire ist nur beschreibend. Die genauen Bedingungen sind unten und in der Develon-Verldngerte Gewahrleistungsrichtlinien angegeben.
Die Programme kénnen ohne Vorankiindigung gedndert oder eingestellt werden. Die Programme sind méglicherweise nicht in allen Léndern verfligbar.


https://eu.develon-ce.com/de/dealer-locator

Verantwortlichkeiten

Develon Verantwortlichkeiten

Develon ist das Unternehmen,

das Produkte aus dem Develon-
Sortiment an autorisierte Handler

und GroRBkunden in Europa verkauft.
Alle Develon-Produkte werden dem
Handler von Develon im Rahmen

des Vertriebspartnervertrags

und der geltenden Develon-
Gewahrleistungbedingungen geliefert.

Develon Gewahrleistet seinen
Vertragshandlern, die ihrerseits

dem Kunden Gewabhrleisten,

dass neue Produkte wahrend

der Gewahrleistungzeit frei von Material-
und/oder Verarbeitungsfehlern sind.

Die Abteilung Gewahrleistung & Qualitat
ist fUr die Auslegung und Anwendung
der Gewahrleistungsrichtlinien zustandig.
Die Abteilung Gewahrleistung & Qualitat
bearbeitet alle Gewahrleistungfalle

und entscheidet tber alle
Gewahrleistungantrage der Handler.

Die Bewilligung eines Gewahrleistung-
santrags bedeutet nicht, dass Develon
flr Folgeschaden, die aus einer
unsachgemalien Reparatur resultieren,
haftet.

Die Abteilung Gewahrleistung
und Qualitat von Develon

berat Sie zu den Bedingungen
der Gewahrleistungrichtlinien.




Verantwortlichkeiten

Verantwortlichkeiten der Kunden

Der Kunde ist die juristische Person,
die Produkte vom Handler oder von
Develon kauft. Der Kunde ist fur

die korrekte Bedienung und Wartung
des Produkts gemaf? der Develon-
Betriebsanleitung verantwortlich.

Dem Kunden werden keine Kosten

in Rechnung gestellt, wenn ein Fehler
aufgrund von Material- und/oder
Verarbeitungsfehlern auftritt und

die Gewahrleistungbedingungen
gelten.

Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, das Produkt

gemal den letzten verfligharen
veroffentlichten Betriebs- und
Wartungsinformationen von Develon
zu warten. Die Gewahrleistung
erlischt, wenn ein Mangel ganz oder
teilweise darauf zurlckzufthren

ist, dass die vorgeschriebene
planmalige Wartung nicht gemald
den Anforderungen von Develon
durchgefuihrt wurde.

Die Wartung muss von einem von
Develon autorisierten Handler unter
Verwendung von Develon-Ersatzteilen
und zugelassenen Fliussigkeiten

und gemaf den Wartungszeitplane
von Develon durchgefthrt werden,
einschlieRlich Olprobenentnahme

und Analyse.

Der Kunde muss Develon oder

seinem Vertragshandler die
Wartungsprotokolle vor jedem
Gewahrleistungeingriff zur Verfligung
stellen. Das Ziel der Kontrolle der
korrekten Wartung der Produkte

ist es, eine optimale Funktion und
operative Effizienz des Produkts

zu gewahrleisten.

Nimmt der Kunde Anderungen an

der Standardmaschine vor, muss

er Develon Uber diese Anderungen
informieren. Develon hat das Recht,
die Anderungen zu Gberpriifen und
sie von der Maschinengewahrleistung
auszuschliefzen.

Der Kunde verpflichtet sich, Develon
oder einen autorisierten Handler
unverzulglich Gber alle Anomalien

der Maschine zu informieren

und den Betrieb der Maschine
einzustellen, wenn ein ernsthaftes
Problem auftritt, um groRere Schaden
zu vermeiden.

Verluste, Schaden, Strafen und
andere Kosten, wie z.B. Transport

und Ersatzmaschine, gehen zu Lasten
des Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich,
das Produkt nur in von Develon
genehmigten Anwendungen

zu betreiben.

Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, das Produkt

fur regelmalige vorbeugende
Wartungsbesuche und von Develon
veranlasste Anderungsaktionen
vor Ort zur Verfligung zu stellen.

Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, dass Develon

und der Vertragshandler vor Ort
und uber das Internet vollen Zugriff
auf alle elektronischen Daten
haben, die in den elektronischen
Steuermodulen der Maschine
gespeichert sind, andernfalls erlischt
die Gewahrleistung.

Das Telematiksystem (TMS)

wurde entwickelt, um Develon

und den Vertragshandler in die Lage
zu versetzen, alle wartungsbezogenen
Probleme an Develon-Maschinen
proaktiv vorherzusagen, und

ist ein integraler Bestandteil

der Gewahrleistungabdeckung.
Jegliche unerlaubte Manipulation
des TMS durch den Kunden und/
oder den Handler fiihrt zum
Erléschen der Gewahrleistung von
Develon. Die Datenschutzpolitik

von Develon regelt die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten.
Diese Richtlinie ist auf der Website
von Develon verfiigbar.



Erweiterte

Gewahrleistungabdeckung

Dauer und Nutzung

Die Gewahrleistung fur ein neues
Develon-Produkt beginnt mit dem
im Lieferbericht angegebenen
Lieferdatum der Maschine.

Wenn das Produkt an einen
neuen Kunden Ubertragen wird,
wird die verbleibende Deckung
ubertragen, und das Datum des
Gewahrleistungbeginns andert
sich nicht.

Was abgedeckt ist

Jedes Teil des Develon-Produkts, das aufgrund

von Material- oder Verarbeitungsfehlern wahrend
der Gewahrleistungzeit ausfallt. Unter diesen
Bedingungen konnen dem Kunden keine Kosten

fur Teile, Arbeitszeit und Anfahrtswege der Techniker
in Rechnung gestellt werden.

Ohne Selbstbeteiligung
Es gelten keine Selbstbehalte,
Obergrenzen oder Zuzahlungen.

Ubertragung der Deckung

Die verbleibende Deckung

der erweiterten Gewahrleistung

von Develon ist Gbertragbar, wenn

die Maschine an einen anderen Kunden
verkauft wird.

Develon Connect Dienstleistungen
TMS-Abonnement wahrend

des Gewahrleistungzeitraums
und verflgbare Betriebs-
zeitdienste wahrend

des Gewahrleistungzeitraums.

Develon Willkommenspaket
Kostenlose erste Wartung
gemadfl} dem Zeitplan im
Develon-Betriebshandbuch
(d. h. 250 Betriebsstunden).

Kostenlose erste und zweite
Olprobenahme/-testung
Kostenlose erste und zweite
Olprobenentnahme/-testung geman
den Develon-Betriebsanleitungen.
Die Olprobenentnahmekits miissen
uber die Partner von Develon oder
andere qualifizierte Lieferanten
erworben werden, wobei Develon
nur den Listenpreis des Partners
(ohne Fracht) Gbernimmt.



Begrenzte
deckung

Uberbriickungsgebiihren/Mietgebiihren
Die Kosten fiir die Uberbriickungs-
maschine werden tbernommen,
allerdings mit folgenden
Einschrankungen:
Die Gewahrleistungrte Maschine
muss sich in einem Ausfall befinden
(geméR der Develon-Definition).
Der Ausfall muss einem autorisierten
Develon-Handler gemeldet werden,
sobald er auftritt.

. Die Reparaturteile missen
Originalteile von Develon sein.

. Die Uberbriickungsdeckung beginnt
zwei (2) Tage nach dem Ausfalldatum
(Wochenenden ausgenommen).

Die maximale Uberbriickungszeit
betragt einundzwanzig (21)
Kalendertage ab dem Datum

des Ausfalls (einschlieRlich
Wochenenden).

. Als erste Option und je nach
Verfligbarkeit wird Develon eine
Uberbriickungsmaschine aus seinem
Fuhrpark anbieten.

. Kann Develon die
Uberbriickungsmaschine nicht
zur Verfligung stellen, so mietet
der wartende Handler sie.

Klimatisierung
Regelmalige Nachfillungen sind
ausgeschlossen.

Pro-Rata-Gewahrleistung auf werkseitig
montierte Gummiketten (Schuhe)

und Reifen

Diese Teile sind nur dann durch

die StandardGewahrleistung abgedeckt,
wenn sie durch ein anderes Teil derselben
Grole und desselben Typs ersetzt
werden, das bei Develon. Da Ketten

und Reifen zu den Verschlei3teilen
gehdren, wird die Gewdhrleistung anteilig
entschadigt.

Die Verwendung von nicht zugelassenen
Reifen oder Reifen-Ketten-Kombinationen
sind Veranderungen an den Produkten,
die die Develon-Gewahrleistung ungultig
machen.




Was nicht abgedeckt ist

Kundenverluste, Schaden

und andere Kosten

Develon haftet in keinem Fall

fur Verluste, Schaden, Kosten oder
Ausgaben, die vom Kunden geltend
gemacht werden, einschlieflich,
aber nicht beschrankt auf Verluste
durch den Ausfall des Produkts
wahrend eines beliebigen Zeitraums,
Sachschaden und alle anderen
direkten, indirekten, besonderen
Neben- oder Folgeschaden,

unabhangig davon, ob sie aus Vertrag,

Gewahrleistung, Fahrlassigkeit,
Gefahrdungshaftung oder einer
anderen rechtlichen Theorie
entstehen.

Normale Abnutzung

und Verbrauchsmaterialien
Wartungsartikel wie Ole,
Schmiermittel, Kuihlflissigkeiten,
Filterelemente, Glihbirnen,
Sicherungen, Stifte und Buchsen
sind normale Verbrauchsartikel und
unterliegen nicht der Gewahrleistung.
Keilriemen und Antriebsriemen
gelten ebenfalls als Verschleif3teile,
wenn die Nutzung der planmaRigen
Wartung entspricht. Mit dem Boden
in Bertihrung kommende Teile wie
Baggerzahne oder Schneidkanten
sind ebenfalls von der Deckung
ausgeschlossen.

Kontamination

und Umweltbedingungen
Ausfalle aufgrund von
Verschmutzung oder Eindringen
von Fremdkdrpern in ein Teil
oder eine Komponente sowie
Ausfalle aufgrund extremer
Umweltbedingungen.
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Aufprallschaden

Schlagschaden entstehen durch
unsachgemale Bedienung oder nicht
bestimmungsgemalie Anwendung.

Transportkosten

Die Develon-Gewahrleistung deckt
nicht die Kosten fiir den Transport
der Produkte zum Handler fir

die Reparatur oder den Austausch

der Gewahrleistungrten Komponenten.

Abschlepkosten

Die Develon-Gewahrleistung
deckt keine Kosten flr den
Transport, das Abschleppen,

das Auf- und Abladen der Maschine
oder des Anbaugerates fur

die Reparatur oder den Austausch
der Gewahrleistungrten
Komponenten.

Anpassungen

Anpassungen oder geringflgige
Defekte, die die Stabilitat oder
Zuverlassigkeit des Produkts im
Allgemeinen nicht beeintrachtigen,
fallen nicht unter die Develon-
Gewahrleistung.

Temporare Reparaturen
Vorubergehende Reparaturen

sind generell nicht von der Develon-
Gewadhrleistung abgedeckt.
Ausnahmen erfordern eine
Vorabgenehmigung von Develon.

Zeit zum Aufraumen

Die Gewahrleistung von Develon
deckt nicht die Kosten fir

die Reinigung des Produkts oder
des Arbeitsbereichs vor oder nach
der Gewahrleistungreparatur.

Frachtkosten

Frachtkosten (aulzer denen,

die von Develon in Rechnung gestellt
werden), die fiir den Versand von
Gewadhrleistungersatzteilen oder
-komponenten anfallen, sind nicht
durch die Gewahrleistung abgedeckt.

Shop-Zubehor

Develon deckt nicht die Kosten fir
den sonstigen Ladenbedarf (z. B.
Werkzeuge, Verbrauchsmaterial usw.).

Entsorgung

Develon Gbernimmt keine
Entsorgungsgebuhren oder
Umweltabgaben.

Optionen und Zubehor, die nicht
von der Marke Develon stammen
Zubehor und Accessoires, die nicht
von Develon stammen, sind nicht
von der Develon-Gewahrleistung
abgedeckt.

Lieferant Komponenten
Komponenten von Lieferanten,
die unter die Lieferanten
Gewabhrleistung fallen, werden
von Develon nicht abgedeckt.

Andere

Werkzeuge, Mahlzeiten, Fahren,
Flige und andere Ausgaben, die nicht
ausdrucklich in der Police aufgefiihrt
sind, sind ebenfalls von der Develon-
Gewabhrleistung ausgeschlossen.



Was die Gewahrleistung
ungultig macht

Missbrauchliche Verwendung
Defekte, die durch unsachgemadfen
Gebrauch oder Vernachlassigung
entstehen, wie z.B. unsachgemalle
Bedienung, Uberlastung und fehlende
Wartung, sind nicht von der Develon-
Gewahrleistung abgedeckt.

Bei knickgelenkten Muldenkippern
Darf der Mittelwert (Durchschnitt)

der Nutzlastverteilung die Zielnutzlast
nicht Gberschreiten, und nicht mehr
als 10 % der Nutzlasten dlrfen das
11-fache der Zielnutzlast des Lkw
Uberschreiten, und keine einzelne
Nutzlast darf jemals das 1,2-fache

der Zielnutzlast Uberschreiten. Dies ist
ein kritischer Aspekt fur den Betrieb
der Maschine. Bei falscher Bedienung
erlischt die Gewahrleistung.

Anderungen und Modifikationen
Defekte und Funktionsstérungen,
die auf Anderungen an der Maschine
(durch den Handler, den Kunden
oder einen Dritten) ohne vorherige
ausdrickliche schriftliche
Genehmigung von Develon
zuriickzuflhren sind, fallen nicht
unter die Gewahrleistung.

Die Verwendung von Anbaugeraten,
die nicht mit dem Maschinenmodell
kompatibel sind, die Installation
von nicht zugelassenen
zusatzlichen Gegengewichten

oder die unsachgemafRe Installation
bestimmter Anbaugerate fihrt
zum Erloschen der Gewahrleistung.
Modifikationen, die irgendeine

Art von Schweil2en erfordern,
kdnnen ebenfalls zum Erldschen
der Gewahrleistung fuhren.

Bestimmte Anderungen kdnnen an
einer Maschine vorgenommen werden,
wenn sie die Sicherheit, Qualitat

und Zuverlassigkeit des Produkts
nicht beeintrachtigen. Es liegt jedoch
in der Verantwortung des Handlers
und des Kunden, zu verstehen
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und zu beurteilen, was im Rahmen
der Standard- und erweiterten
Gewahrleistungbestimmungen
zuldssig ist und was nicht.

Schaden

Glas-/Kunststoffbriche werden
durch Unachtsamkeit, Unfalle,
unsachgemalie Bedienung, Transport,
Lagerung oder die Verwendung von
nicht zugelassenen Anbauteilen
verursacht.

Anwendung und/oder
Umweltbedingungen

Beschadigte oder ausgefallene
Komponenten, wie z. B. elektrische
Leitungen und Anschlusse,
Dichtungen, Schlauche, Dichtungen
und Rohrleitungen, die durch
Chemikalien, herabfallende

Gegenstande, Schmutz, Salz und Sand,

Rost, Korrosion, Feuchtigkeit oder
extreme Umgebungstemperaturen
beschadigt wurden, ohne darauf
beschrankt zu sein.

Mangelnde Wartung

Ausfalle, die durch die Nichtdurch-
fuhrung planmaRiger
Wartungsarbeiten verursacht
werden, wie Filterelementen,

das Nichtaufrechterhalten eines
angemessenen Flussigkeitsstands
im Motor und in den hydraulischen/
hydrostatischen Systemen,

das Nichtdurchfliihren planmaRiger
Olprobenentnahmen/-tests,

das Nichtreinhalten des Kihlsystems,
das Nichtfestziehen oder Ersetzen
von losen oder fehlenden Schrauben,
Muttern, Armaturen, Abdeckungen
und Abdeckungen sowie Ausfalle,
die durch das Nichtauswechseln
verschlissener Komponenten
verursacht werden, sind von

der Gewahrleistung ausgeschlossen.

Die Aufzeichnungen Uber die Produkt-
wartung sind erforderlich, um jeden
Gewahrleistungantrag zu bestdtigen.

Unerlaubter Service

Die Verwendung von Nicht-Originalteilen
von Develon fir Reparaturen

oder Wartungsarbeiten sowie
Reparaturen oder Wartungsarbeiten,
die von nicht autorisierten
Dienstleistern oder unqualifiziertem
Personal durchgefihrt werden,
stellen einen Verstol? gegen

die Gewahrleistungbestimmungen dar.

Unsachgemaler Service

Die Gewahrleistung deckt keine
Defekte ab, die ganz oder teilweise
durch den unsachgemaf3en Einbau von
Serviceteilen, Maschinenoptionen oder
Zubehorteilen verursacht wurden.

Austausch von Baugruppen anstelle
von defekten Teilen
Gewahrleistungrte Komponenten
(Baugruppen) miissen auf

die wirtschaftlichste Weise
repariert werden. Wenn der Handler
die Baugruppe austauschen

mochte, anstatt die defekten Teile

zu reparieren, bendtigt der Handler
eine Vorabgenehmigung von Develon
durch den Develon Service Manager.

Wiederaufgearbeitete Baugruppen
Develon hat eine Reihe von

Uberholten Baugruppen (Motoren,
Achsen, Getriebe und andere
Komponenten) zur Verfigung gestellt,
um Gewahrleistungreparaturen bei
Maschinenausfallen zu beschleunigen.
Diese Komponenten missen

flr Gewahrleistungreparaturen
verwendet werden.

Verwendung von Anhangen

Develon haftet nicht fur

die Verwendung von Develon-
Anbaugeraten an Nicht-Develon-
Geraten, die nicht schriftlich

von Develon genehmigt wurden,
und lehnt jeden entsprechenden
Gewahrleistungantrag ab. Ebenso
kann Develon nicht haftbar gemacht
werden und lehnt jegliche Antrdge im

Zusammenhang mit der Verwendung
von nicht von Develon (oder nicht
genehmigten) Anbaugeraten

an Develon-Produkten ab.

Kraftstoffqualitat

Wenn der verwendete Kraftstoff

nicht der europaischen Kraftstoffnorm
DIN EN550:2009 entspricht, erlischt

die Gewahrleistung fur alle Komponenten
des Kraftstoffsystems und

des Emissionskontrollsystems.
Weitere Einzelheiten zu den

Anforderungen an die Olprobenent-
nahme und -prifung finden Sie

in der Betriebsanleitung und in

den Service-Informationsblattern.

Betriebsstundenzahler

und Telematiksystem

Wenn der Betriebsstundenzahler
oder das Telematiksystem (TMS)
abgeklemmt oder verandert wurde
oder nicht funktioniert und nicht
rechtzeitig repariert wurde, erlischt
die Gewahrleistung.

Die Angabe falscher Maschinen-
betriebsstunden in einem
Gewahrleistungantrag fuhrt ebenfalls
zum Erléschen der Gewadhrleistung,.

Antragsinformationen

und Dokumentation

Die Nichtbereitstellung der von
Develon angeforderten Informationen
und Unterlagen kann zum Erléschen
des Gewahrleistungantrags fuhren.
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